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I N T RO D U C C I Ó N

El Instituto Republicano Internacional tiene más de 30 

años de experiencia en capacitaciones y asistencia con 

partidos políticos, con el propósito de optimizar las 

estructuras de gobernanza y mejorar la calidad de las 

elecciones. El presente currículo De Ganar a Gobernar de 

Manera Efectiva (WiGov) - Es una herramienta integral 

que reúne algunos de los aspectos fundamentales del 

programa del IRI para capacitar partidos políticos “Escuela 

de Campanas para Elecciones Exitosas”, así como recursos 

adicionales de la Librería de Recursos de Gobernanza del 

Instituto. Este currículo es un complemento a los recursos 

existentes, para cubrir la totalidad del ciclo de transición 

electoral.   

Al enfocarse en la importancia de una estrategia cohesiva 

para las elecciones, WiGov demuestra la importancia de 

que los candidatos tengan sus campañas alineadas con la 

plataforma de su partido político.  Además, WiGov tiene 

como propósito incentivar a los partidos para que brinden 

un mejor apoyo a sus candidatos, durante la campaña 

electoral y entre ciclos electorales.  El objetivo es generar 

una campaña efectiva, logrando metas alcanzables que 

permitan un gobierno efectivo, que construya confianza 

entre los ciudadanos y sus gobiernos.  A través de este 

proceso, los partidos podrán cumplir con su papel como 

enlace vital entre ciudadanos y líderes gobernantes.   
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C A M PA Ñ A S
I M P U L S A DA S
P O R  P O L Í T I C A S

P L A N E AC I Ó N
D E  U N A
T R A N S I C I Ó N

G O B I E R N O
E F E C T I VO

ESTE CURRÍCULO CONSISTE DE TRES SECCIONES

Este currículo se debe utilizar con el propósito de guiar a los partidos políticos a preparar a sus candidatos para gobernar. Esto incluye 

conceptos y herramientas sobre la manera en que el partido puede apoyar a los candidatos durante y entre ciclos de elecciones. Este 

currículo está acompañado de tres presentaciones de capacitación que cubren cada una de las tres fases. Además, en la sección de 

Anexos, hemos dispuesto recursos adicionales que el Instituto puede proveer, alineados con otros tipos de asistencia técnica a los 

partidos, los candidatos y los funcionarios recientemente elegidos.   

//   Desarrollo del partido

//   Estrategias & tácticas de la campaña

//   Manejo de la transición

//   Toma de posesión

//   Comprometiéndose con el sistema

//   Involucrando a los ciudadanos
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Desarrollo del partido:
Partido y política cómo uno sólo

La política de un partido y las diferentes formas que esta 

toma dentro de una campaña, sirve como la infraestructura 

de la campaña y son el cimiento de como gobernará un 

candidato al ser elegido. Las políticas son las soluciones 

que los partidos o funcionarios desarrollan para responder 

a los problemas que existen en la sociedad. En este sentido, 

los partidos políticos desarrollan soluciones específicas a 

estos problemas con base en su visión. Por lo tanto, la 

manera en que se definen los problemas, anunciará la 

forma en la que se hará la política y las estrategias que 

encaminarán la campaña y el gobierno.  Las decisiones 

acerca de la política deberían ser impulsadas por datos, es 

decir, requerirán de investigación y de información de la 

comunidad.

Estos datos deben obtenerse a través de contacto directo 

con los ciudadanos, información de organizaciones 

comunitarias influyentes, y encuestas. La meta general de 

los partidos y los candidatos es ganar las elecciones, y esto 

requiere que comprendan lo que necesitan los ciudadanos, 

la manera de comunicar sus soluciones de manera que los 

ciudadanos puedan comprenderlas e interesarse en ellas.  

El primer paso en el desarrollo de una política es escuchar 

a los electores, para poder definir con precisión los 

problemas que las políticas deben abordar. Ninguna 

campaña tendrá la capacidad de conectarse con los 

votantes de manera exitosa sin una política relevante y 

claramente articulada.

La visión de un partido sirve de guía al programa que se implemente, 

conforme se establece en esta plataforma. La visión, el programa, y la 

plataforma sirven como infraestructura intelectual y política de la campaña, y 

son el cimiento del modo de gobernar de un candidato, si es elegido.
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Vision

La visión define los problemas que informarán las 

posiciones políticas, y las estrategias que de allí emanen 

para la campaña y el gobierno.  Las decisiones políticas se 

deben tomar teniendo en cuenta la visión del partido y las 

creencias centrales, pero a su vez, es imperativo que se 

basen en datos. Este tipo de enfoque con base en datos 

requiere de investigación que incluya conocer sobre la 

opinión pública, al igual que consultoría con 

organizaciones, actores involucrados y por supuesto, los 

ciudadanos y la comunidad.

La meta general de los partidos y los candidatos es 

ganar las elecciones, y esto requiere que entiendan 

lo que los ciudadanos quieren y necesitan, lo que a 

su vez requiere que los escuchen.

Cuando se falla en escuchar - y en hacerlo de manera 

atenta - esto puede traer consecuencias graves para el 

candidato o el partido: básicamente, perderán.  Sin 

embargo, el simple conocimiento no es suficiente, el 

conocimiento se debe basar en una empatía altruista hacia 

las personas.  En ocasiones, esta empatía es la fortaleza 

más grande para ganar una campaña.  Con frecuencia se 

dice del público que “A ellos nos les importa que los 

entiendas, hasta que entienden que les importas”. 

Por lo tanto, el desarrollo de políticas - incluyendo la 

dimensión humana - se debe tomar con mucha seriedad.  

LA  V I S I Ó N  ES 

LA MANERA 

EN QUE UN 

PARTIDO VE 

EL FUTURO.  

La visión es la idea 

general - en ocasiones 

conocida como una 

narrativa - de aquello 

en lo que el partido 

espera que el país se 

convierta.  

la vision es el "que". 

Es decir, es lo que 

espea el partido 

hacer para el pais si 

es elegido para 

gobernar. 

La visión también es 

el “por qué”, es decir, 

la razón, o el 

fundamento por la 

que un individuo se 

lanza para ser 

elegido. 
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Agenda Política

La Agenda Política -  articula prioridades, como dicen: 

“Gobernar es tomar decisiones”.  Es decir, el candidato 

decide cuándo enfocarse en el empleo y la economía, o la 

solución de problemas sociales, o la concertación de la paz 

en otro país.

LA AGENDA POLíTICA  ES EL “CÓMO”,  

LA MANERA EN QUE SE HARÁ 

REALIDAD LA VISIÓN DEL PARTIDO.

La Agenda Política  comienza con una idea a largo plazo, 

que tiene como objetivo un panorama futuro y a su vez, 

establece un mapa para la planeación estratégica del 

partido. 
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Plataforma

LA PLATAFORMA, TAMBIÉN CONOCIDA COMO PROGRAMA O MANIFIESTO, ES LA 

“LISTA DE VERIFICACIÓN” DE LOS PROBLEMAS. LA PLATAFORMA SUELE SER 

INTEGRAL,  SUBDIVIDIDA POR CATEGORÍAS DE PROBLEMAS Y SUBDIVIDIDA 

POSTERIORMENTE SEGÚN SEA NECESARIO.

Cuando hablamos de desarrollar la política del partido, y 

de utilizarla en un contexto de campaña, utilizaremos la 

construcción de una casa como ejemplo. Como en la 

construcción de una casa, el primer paso es establecer un 

cimiento sólido. Para la política del partido, la visión es ese 

mismo cimiento. 

La visión del partido se basa en su ideología y responde a 

las preguntas fundamentales de lo que opina de la 

situación actual, y en la manera de organizar mejor las 

estrategias para mejorar el país.  Una vez se establece ese 

cimiento, se debe construir la infraestructura de la casa. La 

infraestructura de la casa es el programa del partido. 

Luego viene la construcción de la casa, como tal.  Esta es la 

plataforma política de la campaña. 

Es decir, la postura del partido sobre problemas 

significativos.   La plataforma explica la manera en que el 

partido planea aplicar su visión y su programa - las ideas 

que tiene para abordar problemas específicos para poder 

cambiar el sistema, con el fin de alinearlo a su visión.  

Una vez que se ha elevado la infraestructura, se deben 

colocar el techo y las paredes (los mensajes del partido) en 

la casa. Los mensajes son lo que ve el público y dan forma a 

cómo los ciudadanos perciben el partido. Vamos a discutir 

los mensajes con más detalle a continuación. En ese punto, 

la casa está lista para ser habitada; las personas pueden 

mudarse y vivir allí, confiando en que disfrutarán de una 

vida mejor.  

Construcción de una plataforma
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La plataforma define las prioridades del partido y guía gran 

parte de las comunicaciones de la campaña, tanto a nivel 

interno como externo. Es decir, el lenguaje de la plataforma 

a menudo puede simplemente “cortarse y pegarse” en 

otros documentos, incluyendo los discursos, con el fin de 

articular un problema o proporcionar una respuesta.

La plataforma, por lo tanto, debe ser escrita con el debido 

cuidado e investigada adecuadamente. Así, la plataforma 

es el fruto del proceso con “base en datos” descrito 

anteriormente.  En ocasiones, por ejemplo, es posible 

poner a disposición un documento de respaldo en las notas 

al pie de página, o hipervínculos, con el fin de evitar 

acusaciones de imprecisiones.  
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Por lo tanto, una plataforma bien ejecutada es una 

“fortaleza” para una campaña: Los candidatos, los activistas 

y los voluntarios deben estar seguros de que pueden citar 

el lenguaje de la plataforma y estar “blindados” contra los 

críticos. 

La plataforma puede ser corta o larga: La ventaja de ser 

corta es que sea concisa; la brevedad es “contundente”.  La 

desventaja de ser tan corta es que algunos electores 

importantes pueden sentirse rechazados o dejados de lado 

por completo.  Por lo tanto, el instinto lleva a hacer que la 

plataforma sea más extensa, de modo que se “cubra cada 

base”, es decir, que todos los electores o intereses sean 

mencionados. 

El lado positivo de ser extensa es la integralidad: se pueden 

cubrir todos los temas.  La desventaja de una extensa 

plataforma, y así mismo del detalle, por supuesto, es que 

aumenta la posibilidad de disputas internas, incluso a 

medida que aumenta la probabilidad de que se introduzca 

alguna imprecisión en el texto. No hay una respuesta 

correcta: En ocasiones menos, es más; y a veces, más es 

mejor.

De cualquier manera, la plataforma es un punto de partida 

clave para transformar a la visión y al programa en una 

estrategia ganadora, tanto para la campaña como para el 

gobierno. 

Podríamos recordar que una de las plataformas de 

partidos más exitosas en la historia presidencial de los 

Estados Unidos fue la de Ronald Reagan en 1980. Durante 

ese año, su plataforma estableció que haría tres cosas: 

reducir los impuestos, recortar los gastos del gobierno y 

mantenerse firme ante la ahora extinta Unión Soviética.  

Ganó las elecciones de 1980 con una mayoría abrumadora 

de votos.  Cuatro años después, incluso sus críticos 

tuvieron que admitir que había cumplido esas tres 

promesas.  En 1984, fue reelegido con una mayoría incluso 

más grande.

POR LO TANTO, HAY MUCHO QUE 

DECIR ACERCA DE HACER PROMESAS 

POPULARES,  ¡Y CUMPLIRLAS! 
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UNO DE LOS BENEFICIOS DE 

EMPRENDER EL CUIDADOSO 

PROCESO DE VISIÓN > AGENDA 

POLÍTICA > PLATAFORMA ES QUE EL 

CANDIDATO Y EL PARTIDO ESTÁN 

CONSTRUYENDO UNA MARCA.

Construir una marca requiere coherencia, y que el 

candidato y el partido sean conocidos, confiables y 

apreciados.  Esto a veces se denomina “valor de marca” y es 

un concepto poderoso, porque significa que los nuevos 

participantes, incluyendo los candidatos nuevos, pueden 

conectarse instantáneamente con el partido, es decir; al 

adoptar la marca, los nuevos participantes se convierten 

en parte de la marca y, a su vez la fortalecen con mayor 

energía y poder de voto.  Como dicen, la política se trata de 

sumar, no de restar, ¡Cuanto más, mejor!

Una marca fuerte también permite que las mentes 

creativas encuentren formas de describir al partido, a sus 

candidatos y a su plataforma en frases memorables y 

consignas pegadizas. Llamamos a esto mensajería; es la 

manera en que los candidatos representan la plataforma y 

el programa del partido para los votantes.  En los Estados 

Unidos, por ejemplo, diferentes presidentes exitosos en el 

siglo XX han usado frases tan fáciles de recordar como 

“Trato Igualitario”, “Trato Nuevo” y “Trato Justo”.  Por 

supuesto tales dichos y consignas funcionan mejor, si se 

derivan naturalmente de la visión y el programa del 

partido. 

Campaña para ganar: Estrategia y tácticas
Construyendo una marca
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Esta agenda política se deberá presentar de manera 

efectiva ante los votantes; esto se conoce como el 

establecimiento de la agenda política.

De hecho, hay una “regla de oro” bastante simple en la 

campaña:

En otras palabras, si la "conversación" es sobre la visión y 

las cuestiones de su partido, es probable que gane.  Es 

decir, si los votantes están de acuerdo con usted en que el 

gran problema es X y que existe un buen plan para resolver 

X, entonces es probable que le den la oportunidad de 

resolverlo.  

Por supuesto, el otro partido probablemente entiende 

esto también.  Entonces, si el otro partido dice que el 

problema es Y, y que tiene un plan para resolver Y, y los 

votantes están de acuerdo con el otro partido, entonces es 

probable que gane. 

Esa es usualmente la gran pregunta del debate de la 

campaña: ¿La visión de quién?  ¿Los problemas de quién?  

Este punto se ha convertido en una metáfora deportiva.: Tu 

equipo tiene la pelota, o el otro equipo tiene la pelota: Si no 

tienes la pelota, no puedes anotar. 

Por supuesto, nada en política puede reducirse a una sola 

regla dura y rápida, y sin embargo, la historia de las 

campañas democráticas muestra que los activistas que 

tienen éxito estableciendo el programa - que tiene a las 

personas hablando sobre sus problemas, y no los 

problemas de la otra parte -, tendrán la mayor ventaja. 

Estableciendo la agenda

COMO HEMOS VISTO, LA AGENDA 

POLÍTICA ES EL “CÓMO”.  ES 

DECIR,  ES EL MENSAJE QUE SU 

CAMPAÑA DESEA PRESENTAR 

ANTE LOS VOTANTES:  ASÍ  ES 

COMO LO HAREMOS.

La campaña que establece la agenda
es la campaña que gana.  
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Dar el mensaje a conocer
Trabajar con los medios

Diez pautas para trabajar con medios 

?

Se deben conocer los límites de los medios de comunicación.  

Este punto es menos importante en la era del ciclo continuo de noticias, y, aun así, la cortesía común, así 

como el sentido común, ponen límites al ansia del equipo de comunicaciones de la campaña que quiere 

“lanzar” historias en todo momento.  

1.

Al mismo tiempo, los comunicadores deben ser persistentes en su discurso, especialmente si 

sienten que el reportero tiene errores en el recuento de los hechos.  ¡Las comunicaciones de 

campaña no son para los tímidos, ni débiles de corazón!

2.

Si es posible, asegúrese de dirigir un comunicado de prensa a un individuo específico como por 

ejemplo un reportero o editor por nombre propio, como en “Estimado ___”. Como dicen, el sonido más 

dulce que alguien oye es el sonido de su propio nombre. 

3.

Sepa cómo cada reportero o editor prefiere recibir las noticias y anote esto en su lista de 

medios.  (Algunos reporteros prefieren el correo electrónico, algunos prefieren texto, fax o entregas 

en persona). 

4.

No sea usted una molestia llamando repetidamente, enviando mensajes de texto, enviando 

correos electrónicos o pasando por la sala de redacción.

5.

...

de_ganar_a_gobernar_impresion.pdf   17   10/05/2019   4:02:38 p. m.



D E  G A N A R  A  G O B E R N A R  D E  M A N E R A  E F E C T I V A

1 5

Como hemos visto, establecer la agenda es un objetivo 

vital.  Eso significa administrar el mensaje, lo que, a su vez, 

significa trabajar con los medios.   

Los medios son el “oxígeno” de su campaña, y también de la 

otra campaña.  

En un entorno competitivo, lo mejor es trabajar con los 

medios de comunicación en lugar de ir en contra de ellos. 

A lo largo de la campaña, habrá crisis y eventos externos e 

imprevistos. ¡Es absolutamente esencial para la salud y el 

éxito de la campaña que usted mantenga disciplina en su 

mensaje! Sin importar cuál sea la situación, todas las 

comunicaciones provenientes de la campaña deben ser 

coherentes y reforzar el mensaje que usted quiere que los 

votantes escuchen.  No se puede repetir con la suficiente 

frecuencia: El partido que establece la agenda, es el 

partido que generalmente gana.

6.

7.

8.

9.

10.

Cree una lista de medios y utilícela. Esta es una lista completa de todas las personas en los medios 

de comunicación en su área. Mantenga un registro de su información de contacto y asegúrese de 

actualizarla regularmente.

Si es posible, haga contacto personalmente, al menos al principio.  La actitud de un reportero 

hacia un candidato a menudo está condicionada por la relación cálida o fría del reportero con la 

operación de las “comunicaciones” de la campaña. 

Tenga el cuidado de compartir noticias con todos los medios locales, no solo con sus “amigos”. 

(¡La idea es asegurarles a todos que será un servidor para todos! ¡Además, nunca sabe dónde

podría estar algún amigo o voto adicional!) 

Desarrolle una relación positiva y de confianza con los periodistas.  

Aunque es cierto que esto no es fácil, ¡Nadie dijo que la política fuera fácil!

Nunca Mienta.
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Hablar en público es una forma clave de relacionarse con 

las personas. No es solo una obligación, es una 

oportunidad.  Como resultado, un buen orador es aquel 

que se ha conectado con el público y le deja un mensaje que 

recordará.

Por definición, hablar en público es la presentación de 

información en persona. Debido a que la mayoría de los 

públicos no pueden tomar notas de manera conveniente, 

hablar en público requiere que el orador sea claro, 

interesante, preparado, con excelente presencia y, sobre 

todo, memorable, de modo que cuando el público se vaya, 

el mensaje del orador se vaya con él.

Los medios no son lo mismo que el público votante. Los 

medios son un conducto para los votantes, pero a veces, 

por supuesto, los medios pueden ser un obstáculo, no un 

aliado.  Por lo tanto, incluso cuando usted haga todo lo 

mejor con los medios de comunicación, siempre piense que 

el objetivo real es llegar al público. Podemos empezar, por 

supuesto, hablando al público.

Esto no tiene por qué ser abrumador. Mayormente, el 

diseño de conferencias es bastante simple: Para la mayoría 

de los presentadores, la ‘Regla de tres’ es un diseño simple 

pero sólido. 

Un buen orador es claro, interesante y memorable: cuenta 

historias siempre que sea posible, y hace contacto visual 

con la mayor cantidad de personas posible.  A todos les 

gusta sentir que han establecido una conexión personal 

con un líder, incluso si solo es fugaz: para una persona en el 

público, la memoria de un buen momento de conexión 

durará mucho más que el momento real. 

Involucrar al público Regla de tres

Hablando al público

Comuníquele al público sobre el tema del que 

quiere hablar (esta es la introducción);

Dígale al público lo que quiere que sepa (este es 

el cuerpo del discurso que se centra en algunos 

puntos principales), y;

Recuérdele al público lo que acaba de decir (este 

es el resumen final).
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Por supuesto, los eventos en vivo y las convocatorias son importantes para generar entusiasmo e impulso.  Por lo tanto, las campañas 

deben tener en cuenta la oportunidad que representan las apariciones en vivo, especialmente las del candidato. Así, llegamos a un 

concepto clave en las campañas modernas para los medios: La importancia de aparecer en tales eventos, y la importancia igualmente 

significativa de “avanzar”. Avance es el término general para la logística, la seguridad y, sí, el arte del espectáculo que hace que un 

evento sea divertido, además de informativo e inspirador. El equipo consiste en el personal necesario para transportar al candidato, 

de manera segura y con dignidad, de un lugar a otro.  Un avance de la calidad, combinado con la organización de eventos de calidad, 

es cada vez más una cuestión de arte político, y como tal, merece una cuidadosa consideración. Después de todo, el candidato está, 

en efecto, “compitiendo”, no solo con el (los) otro (s) candidato (s), sino con cualquier otra cosa que pueda atraer la atención del 

público. 

LAS ENTREVISTAS PUEDEN SER PARTICULARMENTE ABRUMADORAS, ESPECIALMENTE SI  

SE EMITEN EN VIVO. ES IMPORTANTE PREPARARSE PARA LAS ENTREVISTAS PARA 

MANTENERSE EFECTIVAMENTE EN EL MENSAJE,  ESO DEBE SER PARTE DE SU PLAN. 

...

Ser entrevistado

?
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Un punto final: Incluso en medio del calor de la campaña, 

es mejor recordar que la opinión de la mayoría de los 

ciudadanos es que la política y las elecciones no son un fin 

en sí mismas.  Es decir, la mayoría de las personas, incluidos 

muchos votantes cambiantes, no necesariamente 

disfrutan las campañas políticas.  Están interesados en 

otras cosas, lo más obvio: sus propias vidas, familias y 

carreras. Los candidatos, las campañas y los partidos harán 

bien en recordar mantener el enfoque, en la medida de lo 

posible, sobre el objetivo final de la política, que es un país 

más feliz y más próspero. 

Esto es más que una declaración de civismo piadoso; de 

hecho, es una táctica práctica, no solo de gobernar, sino 

también de hacer campaña.  El mejor candidato tiene la 

visión de un mejor país, y eso es mucho más atractivo que 

la política y las campañas. 

De hecho, un enfoque hacia un futuro más brillante es una 

forma útil de disciplina para la campaña, para que la 

competencia partidista no empañe la visión para la nación: 

Lo principal es mantener lo principal cómo lo principal. 

Además, se nos recuerda la importancia de un equipo de campaña eficaz: Cada movimiento de 

un candidato, así como los eventos de campaña, representa una oportunidad potencial para los 

medios ganados. 

Los “medios ganados” son la atención que recibe una campaña al hacer cosas interesantes, 

convincentes y de interés periodístico.  Dicho interés periodístico comienza, por supuesto, con un 

mensaje convincente, que incluye frases memorables o pegadizas.  De esta manera llegamos una vez 

más al punto sobre “mensaje y momentos”: ¿Cuál es el mensaje, y se comunica de una manera 

memorable? 

Los “medios pagados” son como lo que su nombre indica: publicidad (incluyendo la publicidad en 

línea), vallas publicitarias, carteles, etc.  Como se ha dicho, las campañas son sobre “mensajes y 

momentos”: ¿Cuál es el mensaje, y se comunica de manera que sea memorable? 

Medios ganados vs. medios pagados
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Manejo de redes sociales

Estar preparado.  Si es posible, pídale a alguien de su equipo que tome notas, o mejor aún, que las 

grabe - esto puede ser útil en casos de informes erróneos.  

Si es necesario, tome notas usted mismo, si no lo está en el momento, hágalo inmediatamente 

después.

Lleve a cabo una entrevista simulada con un colega de confianza para obtener una 

retroalimentación constructiva.

Vístase cuidadosamente eligiendo ropa de buen gusto. Use solo joyas simples y trate de evitar 

patrones visualmente ruidosos. Si la entrevista es televisada, haga una “prueba de cámara” a su 

vestuario, especialmente a las corbatas.

Relájese. Intente no sudar y preocuparse, o, ¡Al menos no parezca preocupado!  

Mantenga el control del comportamiento no verbal, como la postura y las expresiones faciales, 

especialmente en las entrevistas transmitidas en los medios.

No invente cosas. Los reporteros, lectores y espectadores usualmente pueden detectar una mentira. 

Si no sabe la respuesta a una pregunta, no adivine. Póngase en contacto con ellos cuando haya 

información adicional disponible.

13 consejos para entrevistas

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

El mayor cambio en la última década en términos de involucrar al público ha sido el aumento de las redes sociales.  
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Cuando haya respondido una pregunta, deje de hablar.  Es una fuerte tentación seguir hablando 

para llenar el “vacío”. Sin embargo, es cuando el entrevistado a menudo se mete en problemas, por 

divagar.

Las “frases de cierre” son un concepto útil.  Es decir, después de responder a una pregunta, tenga en 

mente una frase de cierre para darle más autoridad a sus palabras de cierre.  

Presente ejemplos sobre personas reales.  Cuente historias sobre personas.  Las personas están 

interesadas en otras personas, ya sean héroes, buenos ejemplos, malos ejemplos o personas como 

ellos.  

Hable lentamente para dar énfasis y autoridad, hable rápido para mostrar conocimiento. 

Si utiliza estadísticas, que sean precisas pero simples.  Recuerde que la capacidad de las personas 

para captar abstractos como los números, es mucho menor que su capacidad para captar imágenes 

concretas, como ilustraciones de la naturaleza y la naturaleza humana.  

Siempre diga la verdad

8.

9.

10.

11.

12.

13.
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Las redes sociales han cambiado la naturaleza de las 

noticias. Hoy en día, los trinos, los informes instantáneos y 

la transmisión de videos se han combinado para reducir la 

distinción entre un periodista y un ciudadano.  Hoy en día, 

cualquier persona puede ser un “periodista ciudadano” si 

lo desea.  Y si estos periodistas ciudadanos capturan algo 

en video, migrará rápidamente a los medios de noticias 

más tradicionales. Por lo tanto,

¡Los candidatos deben estar alerta!

Con las redes sociales al frente y al centro de la política 

actual, la frase “toda política es local”" es más relevante 

que nunca. Los ciudadanos de todo el país pueden 

conectarse de manera inmediata y directa con los 

funcionarios electos y los temas que les apasionan a través 

de las redes sociales. Las redes sociales nos permiten 

establecer una conexión personal con los electores. Esto 

amplifica el mensaje, pero también significa que debe 

poner más énfasis y cuidado en los mensajes para que la 

precisión llegue a un público más amplio, sabiendo que 

cuanto más grande sea el público, ¡Más numerosos serán 

aquellos que se dedican a comprobar los hechos! 

Por supuesto, también hay una ventaja: Un candidato que sea encantador, con excelente 

presencia o atractivo de otro modo, se beneficiará de la exposición adicional.  Lo único que es 

verdad es algo que no es nuevo: La cámara no miente. Por lo tanto, estos son factores que el 

candidato y la campaña deben evaluar con anticipación. 
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Otro fenómeno aparentemente nuevo son las “noticias 

falsas”.  

Por supuesto, siempre ha habido reportajes falsos y 

maliciosos, incluso completos engaños.  Entonces, en cierto 

sentido, las “noticias falsas” no son nada nuevo.  Hay un 

viejo proverbio, atribuido a sabios de diferentes culturas: 

“Una mentira puede llegar a la mitad del mundo antes de 

que la verdad se ponga en marcha”.

Sin embargo, hay dos cosas que son relativamente nuevas: 

primero, una mayor capacidad técnica para crear una 

impresión falsa o mentirosa a través del engaño digital; y 

segundo, la disposición, incluso el entusiasmo, de algunos 

candidatos y campañas para responder con el argumento 

de que una noticia es “noticia falsa”.

El entorno resultante puede ser extremadamente 

desafiante para todos los interesados, para los candidatos, 

para los medios de comunicación y para el público. 

Presenta una antigua pregunta filosófica: ¿Qué es la 

verdad?

Una afirmación optimista sobre el poder de la verdad 

proviene del presidente estadounidense Thomas 

Jefferson, quien dijo en 1801: “El error de opinión puede 

tolerarse cuando la razón queda libre para combatirla”.  

Es decir, en un ambiente libre, la verdad ganará. 

Todos los creyentes en la verdad deberían tener la 

esperanza de que Jefferson tenía y todavía tiene razón.  Sin 

embargo, en el ámbito político, ¡Ayuda si la verdad tiene 

aliados!  Es decir, aliados que se unirían para apoyar la 

verdad contra los ataques de la falsedad.

El mejor aliado de la verdad, por supuesto, es la credibilidad personal sobre el candidato.  Si él o 

ella tiene una reputación de veracidad, eso es una especie de blindaje contra ataques falsos. La 

integridad es el mayor activo de un candidato, y debe estar protegida tanto por el candidato como por 

el partido, ya que es una de las cosas más difíciles de ganar si se llegara a perder.

Tratar con “noticias falsas”
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Un segundo aliado de la verdad es la respuesta rápida de la 

campaña y/o del partido.  Es decir, la campaña debe contar 

con equipo de “respuesta rápida”; es decir, verificadores de 

datos que pueden apresurarse a verificar la 

documentación para la información al público.  Por lo 

general, dicha documentación de verificación incluye 

fechas precisas, horas, etc., y está diseñada para que sea 

fácil de usar, para que los reporteros y otros puedan 

utilizarla. 

Se puede encontrar un tercer aliado en observadores 

neutrales, respetados u objetivos que puedan, en efecto, 

juzgar qué es verdad y qué no.  Todos los países tienen tales 

figuras e instituciones, y muchos de ellos hoy tienen sitios 

web.  Siempre es útil para una campaña bajo ataque, poder 

decir: “El experto independiente garantiza nuestra 

exactitud y veracidad”.

Por supuesto, para cada acción, hay una reacción, y así, 

para cada argumento, hay un contra-argumento, así es la 

política.   Es mejor tratar de anticipar las posibles líneas de 

ataque y contraataque, tener la información objetiva 

disponible, y también tener aliados preparados.  Este es un 

proceso de coordinación estratégica similar a cualquier 

otro interrogante sobre la estrategia: Es decir, 

¿Tenemos a nuestros aliados listos?  

¿Tenemos un plan para una respuesta rápida?  

¿Está nuestro personal de comunicaciones preparado para 

entregar información de calidad a los medios?  

¿Y a las redes sociales?  

Manejadas adecuadamente, las comunicaciones pueden 

parecer fáciles y naturales para el público.  Es decir, el 

candidato está diciendo la verdad, y cuando se le acusa de 

una falta de veracidad, el equipo del candidato entrega 

toda la documentación de verificación necesaria para 

demostrar la verdad.   Sin embargo, como todos sabemos, 

¡Tras bastidores, los equipos deben trabajar duro para 

que parezca fácil!
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AL DESARROLLAR EL MENSAJE DE SU 

PARTIDO, ES ÚTIL RECORDAR LAS 3 R:
Los mensajes deben ser realistas, relevantes 

y crear relacionamiento con la audiencia.

Relevante – Capaz de generar impacto

Relacionamiento + Realista = Mensaje Sólido

Las 3 R’s

R E A L I S TA MENSA JES
FUERTES

R E L E VA N T E

R E L AC I O N A B L E
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Empecemos con el mensaje realista:

Un error común que cometen los candidatos es que 

prometen demasiado y cumplen poco. Esto crea 

frustración y los ciudadanos comienzan a perder la fe en su 

credibilidad. Así, todo el trabajo del programa y la 

plataforma debe basarse en el realismo.  Cómo dicen, la 

política es el arte de lo posible.

El mensaje también debe ser relevante.

Por encima de todo, la “relevancia” está en el ojo del 

espectador, es decir, el ojo del votante. Por eso es 

importante adaptar los mensajes para audiencias 

específicas; lo que resuena con un grupo puede verse como 

desfavorable para otro grupo. Al desarrollar mensajes, 

usted debe preguntarse: ¿Los votantes se conectan con lo 

que estoy diciendo?  ¿Aplica esto a sus propias esperanzas 

y aspiraciones?  Una vez más, esta es su decisión, y es vital 

respetar esta decisión, incluso cuando, por supuesto, esté 

tratando de persuadirlos.  Existe un dicho en el marketing 

de consumo: “El cliente siempre tiene la razón.”  Lo mismo 

se aplica a la votación.  Una campaña puede buscar 

cambiar la mente de un votante, pero debe comenzar por 

respetar el derecho del votante a llegar a un juicio. Aquí es 

donde los datos, es decir, la información de todas las 

fuentes, entran en juego: ¿Por qué los votantes piensan 

cómo piensan?  Cuanto mejor entienda esa pregunta, más 

probable será que le surja un mensaje que les resulte 

relevante. 

Mensajes relacionable: 

Los teóricos e ideólogos suelen preferir abstracciones; a 

nivel del público general en la calle, la gente suele preferir 

lo tangible.  La batalla política sobre la habilidad de 

relacionarse con el público probablemente será ganada 

por el partido que mejor se conecte con temas tangibles, 

como el empleo, la educación y la atención médica. El reto 

de lograr relacionarse no solo se limita a individuos, por 

supuesto.  También se aplica a las familias, a las 

comunidades y a la nación en general.  Una vez más, los 

datos en tiempo real, incluidas las valoraciones cara a cara, 

son vitales. 

de_ganar_a_gobernar_impresion.pdf   28   10/05/2019   4:02:39 p. m.



de_ganar_a_gobernar_impresion.pdf   29   10/05/2019   4:02:39 p. m.




